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O que é HelpOn-line.com

HelpOn-line.com é um servico Web Based que
estabelece um canal de comunicacdo directo
entre os utilizadores do seu Website e o
Operador especializado que resolvera todas
as suas necessidades de informacdo e o
guiara na navegagao.
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A quem é direcionado

Numa situacdo actual em que 8 em cada 10
tentativas de compra fracassa, e um tergo das
transaccbes requer assisténcia telefénica
(segundo a consultora ATKearney), este
servico € dirigido a todos os Websites que
necessitam de uma maior aproximacdo dos
seus clientes e prestar um servico com maior
gualidade e fiabilidade.

Vantagens do servigo

HelpOn-line oferece:

% Cobertura 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

% Operadores especializados na sua pagina
Web com a formacdo adequada para dar
suporte as suas paginas chave e pontos de
maior dificuldade para o visitante.
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Flexibilidade. HelpOn-line é um servico que
pode aumentar ou diminuir em funcédo das
necessidades atuais do WebSite.

O servigco de HelpOn-line &€ monitorizavel
em tempo real, fornecendo ao cliente
estatisticas sobre as paginas com maior
namero visitas, quantidade de Operadores
a dar suporte, etc.

Custo/tempo minimo. HelpOn-line é um
servico com uma resposta imedita a
procura e com custos altamente
competitivos. Alguns dos procedimentos
implementados séo os seguintes:

= Formacao aos Operadores
especializados sobre o uso e
particularidades do Site.

= Preparacédo dos scripts e
argumentarios de venda.

= Realizamos o Teste de funcionalidade
de implementagao.

Gestbes de Webtracking que permitem
responder a perguntas como:

= O que faz um visitante ao entrar no seu
WebSite?

= Onde se produzem mais erros?
= Quais as paginas mais visitadas?
= Onde surgem mais problemas?

HelpOn-line é um  servico 100%
parametrizavel ao look & feel do seu
WebSite. As ligagbes realizam-se de
acordo com a imagem da sua pagina e
com este servigo vocé decide onde por os
links das ligacoes.

Atendimento em varios idiomas.

Resposta proativa ou reativa. Através da
nossa ferramenta de gestdo, podemos
realizar um PUSH de uma conversacgéao de
ajuda sem a intervencgéao do visitante.

Precos ajustaveis. Os servi¢cos poderao ser
contratados  por consultas, servico
exclusivo, on-site ou servigco ndo exclusivo.



