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O que é 0 G.I.I.S.

O G.I.I.S (servico de inquéritos de satisfacdo) abrange
desde da recolha de informacao até ao
aconselhamento na organizacdo, metodologia e
tratamento dos dados recolhidos (inquéritos por
telefone, por correio convencional ou por email).
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A quem é direcionado

Organizagcoes de todos os géneros estio a
aperceber-se da importancia de obter a maxima
satisfacao dos clientes. Um cliente satisfeito é a forma
mais economica e eficaz de publicitar uma empresa.
Existe um forte vinculo entre o grau de satisfagao do
cliente, a sua preservacao e a rentabilidade.

Assim, a satisfacdo do cliente &, actualmente, o
objectivo principal de muitas organizagoes. As
empresas que se preocupam com a satisfacdo dos
seus clientes face ao servico prestado devem realizar
inquéritos de satisfacdo periddicos, procurando
detectar quais os processos chave para o cliente que
estao a falhar e corrigi-los.

Através do inquérito de satisfagdo detecta-se a
eventual existéncia de clientes insatisfeitos e pode-se
aplicar as accOes correctivas necessarias.

Vantagens do servico

Gestdo integrada

A GTC encarrega-se de todo o processo implicado na
avaliacdo do nivel de satisfacdao do cliente, desde da
organizacdo de um estudo até a elaboracdo de
conclusdes e determinacao de medidas a adoptar.

Gestao integrada de inqueéritos de satisfacao

Objetividade

Nao se pode confiar unicamente na informacdo gerada
internamente como chave de sucesso para alcangar a
satisfacdo dos clientes.

E necessario procurar a objectividade e imparcialidade
que nos oferece uma empresa externa independente.

Profissionalismo

Um estudo mal concebido e conduzido originara dados
que nao serao suficientemente fidveis para suportar
uma tomada de deciséo.

A GTC realiza estudos profissionais sobre o cliente,
gue medem de forma precisa 0 grau de satisfacao e
proporcionam dados fiaveis que permitem tomar as
decisbes mais acertadas.

Modalidades

Inquérito por telefone. E 0 melhor método para
reunir informagdo rapidamente. Proporciona uma
maior flexibilidade face aos questiondrios por correio
ou email. O entrevistador pode explicar as perguntas.

Os indices de resposta sao mais elevados face aos
outros métodos. O entrevistador pode pedir para falar
com a pessoa que mais usufruiu do servigo.

Inquérito por correio. Ao ter um custo baixo pode-
se ampliar a amostra, ainda que a percentagem de
respostas seja baixa. Os inquéritos por correio ndao sdo
muito flexiveis e requerem uma boa elaboragdo para
que sejam facilmente percetiveis pelo cliente. Oferece
respostas fiaveis uma vez que ndo existe um
entrevistador que possa distorcer as respostas.

Inquérito por email. E a mais espontinea. Permite
obter os resultados mais rapidamente. A utilizacao
massiva da Internet coloca este modelo no topo.

Conclusoes

As organizacbes devem realizar inquéritos de
satisfacdo periddicos de modo a conseguir, em
primeira mao, as opinides do cliente sobre os servigos
prestados ou produtos vendidos.

Fazer melhor o que mais importa aos clientes é a
forma mais segura de obter vantagem em relacdo a
concorréncia.

Para mais informacoes, contacte-nos através do nimero de telefone 902 525160 ou envie um e-mail a

info@gestecom.es e solicite-nos um orcamento detalhado do suporte que necessita.

G.LLS. é um servigo exclusivo de Gestidon Tecnolégica de Comunicaciones, S.L. (GTC)



