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gics (Comtesta

Qué son miSecretariay Comtesta?

Servicios de atencién a clientes, proveedores o
contactos sin la necesidad de mantener
estructuras costosas, tanto en recursos como en
tecnologia.

A quién vadirigido

Estos servicios va dirigido a profesionales y
PYMES en horario de laboral y ampliandolo
(estando siempre disponibles).

Ventajas del servicio

MiSecretaria / Comtesta ofrecen:

Agentes Telefénicos con la formacion
necesaria para atender y despachar sus
[lamadas.

» Operadora de centralita.
» Agendade visitas (Area Médica, etc.)
» Localizacién alli donde se encuentren

Definible por el usuario si todas las
[lamadas, las urgentes o bien alguna en
concreto.

» Recepcion de pedidos.
» etc.

Sistema inteligente de  Gestion
Argumental, que le permitird actualizar
el Argumentario en tiempo real.

Minimo coste/tiempo. MiSecretaria /
Comtesta es un servicio con una rapida
respuesta a la demanda, con unos
costes altamente competitivos.

Algunos de los procedimientos
implementados son los siguientes:

> Se solicita el servicio.

» Seintroduce el Argumentario y
preguntas mas frecuentes en nuestro
Site especifico.

> Leremitimos el nimero de teléfono
Gnico para Vds.

» Servicio disponible y en produccién.

miSecretaria.com

Gestiones de CallTracking (andlisis del
[lamadas) que permiten contestar
preguntas como:

¢Quién me llama?
¢A qué hora?

¢, Qué es lo que solicitan?

Caracteristicas del servicio

Rapidez en la implantacion.

Servicio no intrusivo tecnolégicamente
con la plataforma ya existente

Atencién multiidioma.
Flexibilidad horaria.

Nunca comunica. Nuestro nivel de
servicio lo garantiza.

Soporte estadistico tanto de las
llamadas recibidas como emitidas.

Concentracion de medios de
comunicacion en un solo punto.

MiSecretaria / Comtesta es un servicio
parametrizable dinamicamente por
usted, gracias a S.I.G.A., puede indicar
al sistema, y asi a nuestros Agentes, el
tipo de atencién que desea dar en cada
momento, y nos lo comunica via SMS,
web o telefénicamente.

Tarificacion ajustada. En base al
numero de llamadas atendidas més el
consumo de las llamadas transferidas
(siempre con los minimos costes que
nos ofrece la Voz IP).

Nuestro objetivo es hacer que la percepcion de
su empresa por parte del usuario sea excelente.

Para mas informacion, pongase en contacto con nosotros en el teléfono 902 525160 o por e-mail a

info@gestecom.es y le haremos un presupuesto detallado del soporte que necesita.

MiSecretaria i Comtesta son productos registrados por Gestidon Tecnolégica de Comunicaciones, S.L.



